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ROMAN ROSALES AVILES Y EDMUNDO PORFIRIO GARRIDO OSORIO , Secretario de Salud de la Ciudad de
México y Procurador General de Justicia en la Ciudad de México, respectivameritsydaonento en lo dispuesto por los
articulos 10, 87 parrafo segundo, 89, del Estatuto de Gobierno del Dhstti¢val; 2, 3 fraccion VIII, 6, 7, 15, fracciones
VIl 'y XIlll, 16, 17, 29 fracciones I, X y XX de la Ley Organica de lanfidistracién Publica del Distrito Federal; 10 de la
Ley de Salud de Distrito Federal; 2, 3, 21 y 23 de la Ley Organica de la &htodar General de Justicia del Distrito

Federal; 26 del Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Fedeta$4 ¥,5 del Reglamento de la Ley

Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal; v,

CONSIDERANDO

Que la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violemtia [@ Mujer, sefiala que los
Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la mujer, pod&beran adoptar, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erratii@afi@lencia.

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, establece darda \@ontra las mujeres
es cualquier accion u omision, basada en su género, que les cause dafmiensufpsicolégico, fisico, patrimonial,
econdmico, sexual o la muerte, tanto en el ambito privado como en el pgblido, que corresponde a las autoridades
garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, de conformidadGmmstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los quéadd Esexicano sea parte, asi como la demas
normatividad aplicable.

Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal, estahpeiceiftios y criterios
para orientar las politicas publicas al reconocimiento, promocion, protecgarantia del derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia, asi como la Coordinacion Interinstitucional para prevenirlded#esancionarla y erradicarla

Que la Norma Oficial Mexicana NON46 SSA2-2005, relacionada con violencia familiar, sexual y contra las mujeres,
define los criterios para la deteccion, prevencion, atencién médica y orientagiéa groporciona a las personas usuarias
de los servicios de salud en lo general y, en particular, a quienesusmteain involucradas en situaciones de violencia
familiar o sexual.

Que dicha Norma establece como obligacion para las personas que prestan ategicebnefaborar el aviso al Ministerio
Publico mediante formato establecido, en los casos donde las lesionessigotresean presumiblemente vinculados a la
violencia familiar o sexual.

Que el Grupo de Trabajo que atiende la Solicitud de Alerta de Violencia de Génteol@z®Mujeres para la Ciudad de
México AVGM/07/2017, en su medida urgente cinco, establece la necesidad de fortateceditzacion de la Secretaria
de Salud y la Procuraduria General de Justicia, ambas de la Ciudad de Méxido, seidé aviso al Ministerio Publico, de
los casos sefialados en el parrafo anterior.

En virtud de lo anterior, hemos tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE EMITE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PERSONA L DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA, AMBAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, REFERENTE AL AVISO AL MINISTERIO PUBLICO, PREVISTO EN LA NORMA O FICIAL
MEXICANA NOM 046-SSA2-2005, CUANDO SE TRATE DE MUJERES, NINAS Y ADOLESCENTES.

PRIMERO .- El presente instrumento tiene por objeto emitir el Protocolo de Actuacion dehgledsola Secretaria de
Salud y de la Procuraduria General de Justicia, ambas de la Ciudad de M#giemte al Aviso al Ministerio Publico,
previsto en la Norma Oficial Mexicana NOM 046-SS2(05.

SEGUNDO.- El personal adscrito de la Secretaria de Salud, asi como el personal minsteridtaturaduria General de
Justicia, deberan ajustar su actuacion, al marco de las disposiciones contenidas enRrboitenlo.

TRANSITORIOS

PRIMERO .- Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
Atentamente
Sufragio Efectivo. No Reeleccién
Ciudad de México,a 2 de Julio de 2018

EL SECRETARIO DE SALUD EL PROCURADOR GENERAL DE
DE LA CIUDAD DE MEXICO JUSTICIA EN LA CIUDAD DE
MEXICO
(Firma) (Firma)
DR. ROMAN ROSALES AVILES MTRO. EDMUNDO PORFIRIO

GARRIDO OSORIO

PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD Y DE
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA, AMBAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, REFERENTE AL AVISO
AL MINISTERIO PUBLICO, PREVISTO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM 046-SSA2-2005,

CUANDO SE TRATE DE MUJERES, NINAS Y ADOLESCENTES.

iINDICE
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Capitulos VII. Evaluacion y Seguimiento del Protocolo
Capitulo VIII. Capacitacion
Anexos

INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias es una probleméatica con gransimegectonivel de salud publica,
gue no distingue estatus social, econdmico, cultural ni edad, de tal forrse tra¢éa de un tema prioritario en la agenda
publica en aras de encaminar acciones para erradicar la misma, lo anterior derizasitudeion de vulnerabilidad en la
gue se encuentran, por las desigualdades que existen en razon dersy m# ello se han generado diversas acciones

afirmativas a través de politicas publicas, tendentes a proteger sus deretfiosshu
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Dicha violencia, genera un impacto psicoemocional significativo en las victimagpuede llegar a generar en algunos
casos cuadros de ansiedad, trastorno de estrés postraumatico y deprdasidmadera que resulta imperante proporcionar
atencion integral especializada en psicologia, asistencia social y asesoria juridica epraras\ag el fortalecimiento de

la autoestima, el desarrollo de habilidades asertivas y de empoderamiento, elabogacidnplhn de seguridad,
reconocimiento de sus derechos y la construccion de su proyedtiadibre de violencias.

En este contexto, es importante destacar, que la violencia en ocasionegsa&mutisibilizada y naturalizada, puestequ
las victimas han estado inmersas en un proceso de aprendizaje familiar, culaaaialydonde existen patrones
intergeneracionales de violencia, en los que estan adn hoy en dia perpetuaibsréotipos de género, asimismo, se
establece de forma dicotémica el deber ser de una mujer y de un hombr&s,askeasume una supremacia masculina en la
gue el hombre tiene el control y el poder.

Derivado de lo anterior, resulta importante proporcionar una atencion interdis@pjirespecializada con perspectiva de
género, respeto a los derechos humanos, interés superior de la nifiezsesunper®r de la victima, promoviendo el
empoderamiento de las personas, asi como la actuacién de los entes papdidos principios de debida diligencia,

efectividad, legalidad, calidad y eficacia que permita generar estrategias para la proteccidnujerdas adolescentes y

nifias en situacion de cualquier tipo de violencia, a efecto de salvaguaintagsdad fisica y psicoemocional.

En ese tenor, el preseritestrumento establece los criterios de actuacion que deberan observar doegpbasables de
emitir y recibir el Aviso previsto en la Norma Oficial Mexicana NOM 046-S2605.

CAPITULO I. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
OBJETIVO GENERAL

Definir los criterios y procedimientos que deberan implementar las psrsenvidoras publicas de la Secretaria de Salud y
la Procuraduria General de Justicia, para la emisién y recepcion del Aviso al hMirfkiblico, a fin de garantizar la
deteccion y tratamiento oportuno de la violencia, a través de los serviciosedengidn, atencién, sancién y
acompafnamiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer criterios para la identificacion de los casos de violencia que eletitarse mediante el Aviso al Ministerio
Publico.

2. Definir la ruta critica para la atencién de las mujeres, nifias y adolescentes en coedradendia familiar o sexual; o
bien, cualquier tipo de violencia contra mujeres.

3. Propiciar la coordinacién con otras instituciones, para realizar una oportahaacain de las victimas de violencia.

4. Definir la forma en que se enviara y recibira el aviso al Ministerio Publico.

5. Sensibilizar a las personas servidoras publicas de la Procuraduria Gerrsticile y de la Secretaria de Salud, en
materia de violencia por razén de género.

6. Favorecer al empoderamiento de las victimas de violencia.

CAPITULO II. GLOSARIO

Empoderamiento: Proceso que permite el transito de las personas de cualquier situacion de opes@galdad,
discriminacién, explotacién o excusién hacia una estadia de conciencia, autodeternyiratamomia, que se manifiesta
en el ejercicio pleno de sus derechos.

Género: Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cadaycoitumento historico, tomando
como base la diferencia sexual; a partir de ello se construyen los conceptoscdinitiad y feminidad, los cuales
determinan el comportamiento, las funciones, oportunidades, valoracién y las reladiengsigres y hombres.

Red de informacidn de violencia contra las mujeresEl sistema de registro de casos de violencia contra mujeres y nifias
gue permite su procesamiento y clasificacion de la informacion produmidas Dependencias y Entidades del Gobierno
de la Ciudad de México.
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SEPAVIGE: Servicio Especializado para la Prevencién y Atencion de la Violencia de Género.

Violencia contra las mujeres:Toda accién u omisién que, basada en su género y derivada dedhussoadel poder, tenga
por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicolégicappatral, econémico, sexual o la muerte a las mujeres,
tanto en el ambito puablico como privado, que limite su acceso a una valddibiolencia.

CAPITULO Ill. MARCO JURIDICO ESPECIFICO DE ACTUACION

INTERNACIONAL

x Declaracion Universal de Derechos Humanos.

x Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional.

x Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

X Convencion sobre los Derechos del Nifio.

x Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

X Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contraia Muj

x Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

x Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en mi@tBésnechos Econdmicos,
6RFLDOHYV \ &XOWXUDOHYV 33URWRFROR GH 6DQ 6DOYDGRU"’

x Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contriela(@EDAW).

x Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contractaQduoyencion de
%HOpP GR 3DUI’

x Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

x Decreto Promulgatorio de la Convencién Interamericana para Prevenir, SandEmadigar la Violencia contra
la Mujer.

X Comision Interamericana de Derechos Humanos, Relatoria sobre los DedeclaodNifiez, Justicia juvenil y
derechos humanos en las Américas.

X Comité de los Derechos del Nifio, Observacion General No. 4, La salud y eblitesirros adolescentes en el
contexto de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

NACIONAL

X  Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

X Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

X Ley General de Victimas.

X Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

X Ley General de Salud.

X  Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

X Norma Oficial Mexicana NOM)46-SSA2-2005. Violencia Familiar, Sexual y Contra la Mujeres: Criterios para la
Prevencion y Atencién.

X Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

LOCAL

X  Constitucién Politica de la Ciudad de México.

X  Ley de Victimas para la Ciudad de México.

X  Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Distrito Federal.

x  Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

x  Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion del Distrito Federal.

X Ley de Salud del Distrito Federal.

X Ley de los Derechos de las Nifias y Nifios en el Distrito Federal.

x  Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primemaiénén el Distrito Federal.

X  Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México.

X  Ley de Cuidados Alternativos para Nifias, Nifios y Adolescentes en el Distrito Federal.
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Cadigo Penal para el Distrito Federal.

Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Familiar.

Reglamento de Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar déb[Hsleral.

Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distritd. Feder

Reglamento de la Ley de Salud del Distrito Federal.

Acuerdo A/020/2015 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal goe se emiten las cartas de

derechos de las y los denunciantes y victimas del delito, testigos e imputados.

X Acuerdo A/011/2016 del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, qpar se emiten las cartas de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes de la Ciudad de México, en situamtmae del delito, testigos y
adolescentes en Conflicto con la ley penal.

x  El Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Operacion y Fam@oio de la Red de Informacion

de Violencia contra las Mujeres y el Sistema para la Identificaciéon y Atencién dgbRies/iolencia Feminicida

para las Dependencia, Entidades y Organos Politico-Administrativos de la Céulido.

X X X X X X X

CAPITULO IV. PRINCIPIOS GENERALES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA

El personal de la Procuraduria General de Justicia y de la Secretaria de Salud, quEr@cieldej sus funciones brinden

atencién o servicio a alguna mujer victima de violencia, deberan actuar derédatbcon la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales de los que el m|stédano sea parte y demas normatividad
aplicable, bajo los principios siguientes:

a. Acceso efectivo a la justicialmplica el acceso a las instancias y recursos judiciales de proteccion frente deactos
violencia, de conformidad con los parametros internacionales de derectarsoBulin acceso adecuado a la justicia, no se
circunscribe solo a la existencia formal de recursos judiciales, sino tamlgée estos sean iddéneos para investigar,
sancionar y reparar las violaciones denunciadas.

b. Confidencialidad: Las autoridades velaran por la proteccién de toda la informacion relativa a las victimées, con
finalidad de salvaguardar su intimidad, en términos de las disposiciones aplicablestamita m

c. Debida diligencia.Es la obligacién de todas las personas servidoras publicas que participen en lidmpledgresente
protocolo, para dar respuesta eficiente, eficaz, oportuna y responsablézaadanos derechos de las victimas directas e
indirectas; implementando todas las acciones para brindarles una debida atencion.

d. Debido proceso:Las autoridades, en el &mbito de su competencia, deberdn sustanciar los poteEdsiguiendo las
formalidades establecidas en las normas correspondientes, atendiendo a la prateijastima pronta y expedita.

e. Enfoque diferencial y especializadd_as autoridades intervinientes deberan considerar las condiciones particulares de
vulnerabilidad de las victimas en razén de su edad, identidad, expresidentacion de género, etnia, deficiencia de
caracter fisico, sensorial, cognitivo-intelectual y psicosocial, u obas, brindar la proteccién y medidas de ayuda,
asistencia y atencion especializada desde el momento en que lo requieran.

f. Gratuidad: Todas las actuaciones de las personas servidoras publicas, se realizardn de manera gratuita.

g. Interés superior de la nifiez Las autoridades intervinientes deberdn brindar a las nifias y adolescentes proteccion
armonica e integral, atendiendo a su desarrollo evolutivo y cognitivo, darmiadd con la normatividad aplicable.

h. Maxima proteccion: Es obligacién de la autoridad otorgar las medidas de proteccion idoneas paraagdsagignidad,
libertad, seguridad y demds derechos de las mujeres victimas.

i. No discriminacion: La atencion y trato que se brinde a las victimas, debera estar libre ddecugdgude prejuicio
basado en su edad, sexo, estado civil, embarazo, raza, procedencia étnica,atgdm,ideologia, identidad, expresion
u orientacién de género, color de piel, nacionalidad, origen o posicién doati@jo o profesidn, posicion econémica,
caracteristicas fisicas, deficiencia de caracter fisico, sensorial, cognitivo-intelectsalogogial, estado de salud o
condicién, evitando cualquier forma de criminalizacién.
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j- No victimizacidon secundaria: Las autoridades intervinientes deberan aplicar las medidas necesarias y justifecadas
conformidad con los principios en materia de derechos humanos establecido€anstitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los que el Estatamo sea parte, para evitar actualizar en las
mujeres victimas el evento sufrido de manera innecesaria.

k. Perspectiva de génerolLa autoridad debera realizar su investigacion libre de prejuicios, razonanoveestsreotipos
discriminatorios por razones de identidad, expresién u orientacion de gésigiemdo tomar en consideracion los factores
de riesgo y situaciones de vulnerabilidad que afecten a las mujeres.

I. Pro persona: La autoridadaplicara las normas que favorezcan en todo tiempo a las mujeres, nifias, yeatkEsesc
otorgando la proteccion mas amplia de sus derechos humanos.

m. Respeto al derecho a la libertad sexual y el pleno desarrollo psicosexual de las mage Las autoridades
intervinientes deberan generar las condiciones que permitan lograr un tra@lidad y calidez que generen confianza,
empatia y sintonia con las victimas directas, a través de espacios dignos \sppiratedgiendo su dignidad humana.
CAPITULO V. GENERALIDADES

a. De la confidencialidad de la informacion.

El manejo de la informacion y los expedientes clinicos derivados de la aplidatigresente Protocolo, deberd apegarse a
los criterios de estricta confidencialidad.

La informacion que se genere con la aplicacién de este Protocolo y la praclisaptecedimientos correspondientes,
estara apegado a lo dispuesto en la normativa aplicable en materia de proteccion desdatdsper

b. Del envio del Aviso al Ministerio Publico.

Los Avisos al Ministerio Publico seran enviados de manera inmediata, en fisitaao digital, a través de la Red de
Informaciéon de Violencia contra las Mujeres; por parte de la Secretaria de SaludCdeddd de México, a las
Coordinaciones Territoriales de la Jurisdiccion de los Hospitales y Centros de Salud.

c. De la coordinacion de atencién y seguimiento.

Ambas dependencias generaran la comunicacion idénea con la finalidad de drisefpuimiento oportuno, asi como la
atencion integral a la victima, garantizando que la misma sea complementaria.

CAPITULO VI. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

A. De la Secretaria de Salud.

a. Criterios para la atencion a las personas usuarias.

El personal adscrito a la Secretaria de Salud de las especialidades de medicina, psicologgaiaepfieabajo social, de
conformidad con la normatividad que rige su actuacion, en la atenciGfesesvictimas de violencia de género, realizara
las acciones siguientes:

1. Prevenir dicha violencia, mediante platicas informativas y materiales de apoyo educativo;

2. Detectar casos, mediante entrevistas y aplicacion de cédulas de diagnostico;

3. Brindar atencion médica o psicoldgica integral, cuando alguna victimaegiiera;

4. Registrar en el Aviso y en las Notas Médicas las lesiones fisicas, psicologicas)iegsngatrimoniales, sexuales o
de cualquier otro tipo, en el formato SIMBA-SEUL-17P;
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5. Evaluar el riesgo en el que se encuentra la victima, a travégidélor de los tipos y la frecuencia de los eventos de
violencia, las limitaciones econdémicas y personales;

6. Identificar la peligrosidad de la persona agresora, evaluando los egeycinedios de poder, registros ante instancias
de procuracion de justicia, acceso a cualquier tipo de arma, pertenencia a lasdtreegias o alguna corporacion
policiaca o problemas de adiccién;

7. Proporcionar consejeria y orientacion, encaminada a alcanzar el empoderdmiantiztima de violencia;

8. Fortalecer las redes de apoyo personales e institucionales de la persona usuaria;

9. Informar a la victima sobre su derecho a la denuncia;

10. Proporcionar acciones especificas para la anticoncepcién de emergencia, profitexiks infecciones de transmision
sexual y el VIH/SIDA y, en su caso, la Interrupcion Legal del Embaraz( ¢ILerrupcion Voluntaria del Embarazo
(IVE), cuando la victima fue agredida sexualmente;

11. Identificar el tipo de atencion que la victima requiera;

12. Elaborar el formato de Referencia y contrarreferencia, de acuerdo a lasadesed@latencion de la persona usuaria,
cuando el caso lo amerite;

13. Elaborar la nota médica para el expediente clinico de la victima;

14. Realizar el seguimiento del caso, de conformidad con los procedisnigre para tal efecto tenga establecidos en su
normatividad;

15. Hacer del conocimiento y solicitar el acompafiamiento de la Procurad@iatelecion de Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes de la Ciudad de México, cuando la persona afectada sea enedad d incapaz legalmente de
decidir por si misma; vy,

16. Informar, en los casos en los cuales las lesiones tarden en darde quince dias, a la persona usuaria afectada por
violencia familiar o sexual o, en caso de que por su estado de saded ntaterialmente posible, a su representante
legal, siempre y cuando no sea el probable agresor, o alguna persaualigue tener conflicto de intereses; sobre la
posibilidad que tiene de denunciar ante la agencia del Ministerio Publico correspondiente.

b. Criterios para dar Aviso al Ministerio Publico.

Cuando el personal adscrito a la Secretaria de Salud de las especialidades de medicin#g, psidetageria y trabajo
social, conozca de casos en los que las mujeres hayan sido victimas de lestopesignos presumiblemente vinculados
a la violencia familiar o sexual, lo hara del conocimiento del Ministerio Publico, medibAviso que para tales efectes s
establece en I&orma Oficial Mexicana NOM 046-SSA2-2005, de conformidad con lo sefialadsstenProtocolo y
atendiendo a los criterios siguientes:

1. Cuando la persona usuaria afectada presente alguna deficiencia de cardtelequade impida decidir, la misma se
asentara en dicho Aviso;

2. Corresponde a la persona responsable de la atencion médica, el llenatim gehda persona titular del establecimiento
de salud la firma y su envio;

3. En el expediente de la persona usuaria deberd incorporarse el originalsroplgialel Aviso;
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4. Cuando se identifiquen lesiones que pongan en peligro la vidagpryv dafio a la integridad corporal, incapacidad
médica de la usuaria afectada por violencia familiar o sexual o la existencia deeriesgdraslado, el Aviso se hara de
manera inmediata, por los medios que para tal efecto se establezcan en el présenémias

5. Se le informara a la persona usuaria afectada por violencia familianal seen caso de que por su estado de salud no
sea materialmente posible, a su representante legal, siempre y cuandoehgrebable agresor o alguna persona que
tuviera conflicto de intereses, que el contenido del registro de Aviso y el expedipitie pueden ser utilizados en el
proceso penal, de conformidad con la legislacion aplicable; vy,

6. Aunado a la remision del Aviso al Ministerio Publico, se les ofreceran a las gicsienaicios integrales de atencion, por
lo que deberan ser canalizadas a instancias especializadas en las que se propom@nataetisciplinaria con base en
la competencia (Centros de Justicia para las Mujeres, Centros de Atencion a Victimas deleDEiItBGICDMX,
SEPAVIGE, UNAVI), a efecto de que reciban atencion psicoterapéutica, asistencia socsariagsgdica que coadyuve
al desarrollo de herramientas de empoderamiento que permitan salir del ciclo mgavietela que se encuentran inmersas
y generacién de recursos personales de afrontamiento.

c. Del contenido del Aviso al Ministerio Publico.

Para los efectos del presente Protocolo, el Aviso del Ministerio Publico contesdeddse siguientes:

1. Nombre completo de la Unidad Médica, ubicacién y razén social.

2. Datos de la persona en situacién de victima: nombre, edad, sexo, doteléilemo, asi como los datos de sus familiares
(en caso del domicilio y nimero de teléfono de preferencia que sea ummitqtiee la persona y que no la ponga en
riesgo), si la victima es una persona menor de edad, se asentaran los giaigrs eferce la tutela o patria potestad. En caso
de que atendiendo a la circunstancia en la que se encuentre la victima, le sbeéeipyop®rcionar sus datos personales, se
debera realizar una descripcién de sus rasgos fisonémicos.

3. Fecha de atencién médica o psicolégica.

4. Descripcion del o los eventos de violencia, incluso los mas recientes de mapleaackara y precisa, sin tecnicismos o
abreviaciones, informando en caso de que la victima esté en posibilidad de pnapdacioformacién, la fecha, el lugar,
asi como caracteristicas particulares de la victima.

5. Tipo de violencia detectada o motivo de consulta.

6. Secuelas observadas clinicamente de la violencia.

7. Diagnéstico de acuerdo al Clf-

8. Estipular que es un caso notificado de acuerdo a la RGMESA22005.

9. Mencionar donde se le otorgard la atencion (si fue referida o se le latatgancion en la misma unidad médica),
especificando lo siguiente:

-Si la persona se encuentra en internamiento y la duracion del mismo.
-Si existe referencia.
-Si es necesario que el Ministerio Publico asista a la Unidad Médica, o en su easm saso de emergencia.
-Si es el segundo aviso generado por la unidad de salud por violenitier f@exual o contra las mujeres.
10. En caso de que cuente con ellos, se colocaran los datos de la etstia agresora (nombre, edad, domicilio).

11. Nombre y firma de la persona responsable de la atencion médica o de la tieisonle la Unidad Médica.

12. Sello de Direccion de la Unidad Médica.
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13. Copia del SIMBA-SEUL-17P, para fortalecer la informacion.

B. De la Procuraduria General de Justicia

a. De la recepcion del Aviso del Ministerio Publico.

El personal ministerial que reciba, via digital o fisica, el Aviso de undmsiolencia de género, de conformidad con la
Norma Oficial NOM946-SSA22005 bajo su més estricta responsabilidad, dara atencion inmediata al mismo, aateando,

conformidad con las atribuciones que la normatividad le confiere, de la manera siguiente:

1. Valorara la viabilidad de iniciar la carpeta de investigacion correspondiente y, @saurealizara los actos de
investigacion urgentes que estime pertinentes realizar.

2. Emitira un acuerdo de inicio recabando la denuncia o querella respectiva.
I. Si el personal ministerial determina que los hechos seran investigadoficio, a partir de la denuncia, realizara las
acciones siguientes:

I.1 Decretara de forma inmediata las medidas de proteccién, a efecto de salvdguategridad fisica y psicoemocional
de las victimas del delito, en el &mbito de sus atribuciones, de conformidad con lavdaichptiocesal penal aplicable.

[.2 Acudira, en caso de que la victima se encuentre hospitalizada, a entreyitdnkra saber sus derechos.

I.3 Citar4 a testigos para recabar su entrevista.

I.4 Dard intervencion a la Subprocuraduria de Atenciéon a Victimas del Delito y Seaviai@munidad, a efecto que se le
ofrezcan los servicios integrales de atencién y reciban la atencién psicoterapéasicéeiheia social y la asesoria juridica,
gue coadyuve al desarrollo de herramientas de empoderamiento que peatnitalel ciclo de violencia en la que se

encuentran inmersas y generacién de recursos personales de afrontamiento.

1.5 Solicitara dictamen psicolégico victimal al Centro del Sistema de Auxilio a Victiomagetente de la Subprocuraduria
de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad.

I.6 Citar4 a la victima para ratificar o ampliar su entrevista, asi como para gdéeaparentesco con el imputado,
tratandose de violencia familiar. En caso de que la victima se encuentsthifitada para asistir, el personal ministerial
acudira al hospital o al domicilio de la victima.

I.7 Citara al imputado para recabar su entrevista y, en su caso, canaliZaeiotro de Investigacion Victimolédgica y de
Apoyo Operativo para la practica del dictamen que determine su perfil, tratandislemtga/familiar.

II. Si el personal ministerial determina que los hechos seran investigadotirade la querella realizara las acciones
siguientes:

II.1 Citard a la victima para hacerle saber la notificacién que recibié del hospital.
[1.2 Haré& del conocimiento de la victima los derechos que le asisten y le préguietasu deseo querellarse o no.

I1.3 Recabard la querella respectiva y decretara las medidas de proteccién, daidadfopn la normatividad procesal
penal aplicable.

II.4 Explicara a la victima, de ser el caso, la necesidad de ampliar la eatraia de aportar los elementos para la debida
integracion de la carpeta de investigacion.

[1.5 Proporcionara a la victima el oficio para que acuda al Centro de Auxilio m&atorrespondiente, para la practica del
dictamen psicoldgico victimal.



10de Julio de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 17

3. Informaré a la victima que la carpeta de investigacion sera remitida a la Fiscakéeobenatendiendo al delito del que
se trate, para su prosecucion.

4. Hara del conocimiento de la Fiscalia competente, el inicio de la investigaciéa yezrrealizadas las diligencias
iniciales, remitira en el tiempo establecido por la normatividad aplicable, la carpeta deyacid@s para continuar su
integracion.

5. Cuando en el hecho posiblemente constitutivo de delito se emcuelaitionada una nifia o adolescente solicitara la
intervencion de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adetededa Ciudad de México.

6. Si el personal ministerial retdne los datos de prueba acordes al tipo penal, judidatzapeta de investigacion.

7. Si no se relunen todos los datos de prueba, el personal ministerialirtbetedan reserva o el no ejercicio de la accion
penal.

CAPITULO VII. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

Se crea el Grupo Interinstitucional para la supervision de la aplicacion del piésaotalo, como instancia técnica, de
seguimiento y de propuestas de mejora para la debida aplicacién del mistoa) ektar4d conformado de la forma
siguiente:

De la Procuraduria, por las personas titulares de las &reas siguientes:

I. Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Centrales;

II. Subprocuraduria de Averiguaciones Previas Desconcentradas;

[ll. Subprocuraduria de Procesos;

IV. Subprocuraduria Juridica, de Planeacion, Coordinacién InterinstitucideaDgrechos Humanos;
V. Subprocuraduria de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad; vy,

VI. Visitaduria Ministerial.

De la Secretaria de Salud, por las personas titulares de las areas siguientes:

I. Subsecretaria de Servicios médicos e Insumos;
II. Direccion General de Servicios Médicos y Urgencias; y,
lll. Coordinacion de Salud Sexual y Reproductiva.

Seran invitados permanentes la Secretaria de Gobierno y el Instituto de las MujeregjatalCiudad de México, a través
de las personas servidoras publicas que se designen para tal efecto.

La Presidencia del Grupo recaera en el titular de Subprocuraduria de Atencién a VietiDadito y Servicios a la
Comunidad, que en sus ausencias podra ser suplido por una persaiargenos cuente con cargo de Director General u
homélogo, con conocimiento en la materia de derechos humanos y peessgeagénero.

Asimismo, para su debida integraciéon y funcionamiento, el Grupo contardaneoBecretaria Técnica que recaerd en la
persona titular de la unidad administrativa que en la primera reunion de salogsigne.

El Grupo sesionara dos veces al afio de manera ordinaria y, de mareediendria las veces que resulten necesarias
previa convocatoria que, con un minimo de cinco dias habiles de anticipadiée, leeSecretaria Técnica previo acuerdo
de la persona que presida el Grupo.

Las personas que integran el Grupo podran designar para su representagigueesona suplente, que debera tener un
cargo minimo de Director de Area o equivalente.

Los acuerdos se tomaran por consenso, escuchando la opinién déddsspermanentes.
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El Grupo, para alcanzar sus objetivos, tendra las siguientes atribuciones:

1. Analizar casos especificos, que permitan establecer buenas practicas de atemtéier una estrecha comunicacion
entre las dependencias y fortalecer estrategias de atencién para las victimas del delito de vidlearaasiexnal.

2. Vigilar que la actuacién del personal, se apegue a lo establecido en la normatigithadional y nacional aplicable, asi
como en las disposiciones de este Protocolo.

3. Identificar omisiones y, en su caso, hacer del conocimiento de taladtoompetente las mismas, para que en su caso se
lleven los procedimientos de responsabilidades correspondientes.

4. Identificar las necesidades de capacitacion, a fin de que el personal cuenteheoraiaientas necesarias para brindar
una atencion bajo los mas altos estandares de proteccidn de los derechas ligntes mujeres.

5. La demas que los titulares de las dependencias, en manera conjunta, le coafie@ena.
VIll. CAPACITACION

La Procuraduria General de Justicia, a través del Instituto de Formacion Pebdfdésidireccién de Igualdad Sustantiva y
la Direccidon General de Derechos Humanos; y la Secretaria de Salud, a través de la SubdecBetatiios Médicos e
Insumos, capacitaran y sensibilizaran, de forma permanente, en el denbitccompetencia, al personal de su Institucién,
en la materia del presente Protocolo, a fin de garantizar su efectiva aplicdenilg necesario que todo el personal
adscrito a cada una de las dependencias, encargado de proporcionar atencion erdasemujondicion de violencia
familiar, sexual o contra las mujeres, reciba al menos dos capacitacionesdefual, con la finalidad de garantizar el
adecuado desarrollo de sus funciones, desde un marco sensible, ctratoyemaxima diligencia y los principios rectores
de su actuar como personas servidoras publicas.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se desarrollaran programas de capacitdei@ensibilizacion con perspectiva de
derechos humanos, atendiendo al grupo en situacion de vulneralubgitd,del presente Protocolo.

Los contenidos de los programas a que se refiere el parrafo anteriodesadénllados conforme a los ejes siguientes:

Perspectiva de Género;

Violencia de género;

Derechos Humanos;

Normatividad nacional e internacional en materia de violencia de género; vy,

Sensibilizacién del personal en materia de violencia por razén de género en eldénbipoocuracion de justicia.

X X X X X

El desarrollo de estas tematicas es enunciativo mas no limitativo, por lo queesadebluir aquellos ejes tematicos que
resulten necesarios para garantizar la adecuada aplicacion del presente Protocolo.
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ANEXO |

Agencias del Ministerio Publico competentes para la recepcion del Aviso

Unidad Médica

' Hospital General “Dr.
Enrique Cabrera”

' Hospital
“XOCO”

General

Fiscalia

Alvaro Obregon

Benito Juarez

Agencia del MP

Coordinacion Territorial AO-2
Escuadréon 201, Esquina
Batallon de San Patricio. Col.
Cristo Rey, C.P. 01150
Coordinacion Territorial BJ-1
turno sin detenido

Avenida Division del Norte
1611, Colonia Santa Cruz
Atoyac, C.P. 03310

Hospital Pediatrico Coyoacan Coordinacién Territorial COY-
“Coyoacan” 1
Tecualiapan y Zompantitla
s/n, Col. Romero de Terreros,
C.P. 04310
Policlinica de la Coyoacan Coordinacién Territorial COY-
Muijer “Dr. Salvador 4
Allende” Chichimecas s/n y Rey
Tepalcanzin Col. Ajusco, C.P.
| _ _ 04330
J.S. Coyoacan C.S. | Coyoacan Coordinacién Territorial COY-
T. lll “Gustavo A. 4
Rovirosa Pérez’ Calle Tepalcatzin esquina
Chichimecas, Colonia Ajusco,
C.P. 04300
Hospital General “Dr. Coordinacién Territorial CUH-
Gregorio Salas” Cuauhtémoc 4

Republica de Paraguay Num.
35 y Republica de Brasil, Col.
Centro

Hospital Pediatrico
“San Juan de
Aragon”

Gustavo A. Madero

Coordinacion Territorial GAM-
8

Av. 661 s/n, entre Av. 604 y
606, Colonia Narciso Bassols,
C.P. 07980

Hospital Materno
Infantil “Cuautepec’

Gustavo A. Madero

Coordinacion Territorial GAM-
1

Av. Emiliano Zapata vy
Guadalupe Victoria, s/n, Col.
Cuautepec, Barrio Bajo, C.P.
07200

19
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Hospital General de
Ticoman

Gustavo A. Madero

Coordinacion Territorial GAM-
2

Av. Congreso de la Unidn s/n,
Esqg. Ote 171 y Av. Talisman,
Col. Ampliacién San Juan de
Aragén, C.P. 07490

Rubén Lenero”

Hospital Pediatrico | Gustavo A. Madero Coordinacién Territorial GAM-
Infantil la Villa 4
Av. 5 de Febrero y Vicente
Villada, Col. Aragdn la Villa,
C.P. 07050
Hospital  Pediatrico | Iztacalco Coordinacion Territorial 1ZC-1
Iztacalco Avenida Congreso de Ila
Union s/n  Esquina Canal
Nacional, Colonia Santa
Anita, C.P. 08300
J.S. lztacalco C.S. | Iztacalco Coordinacién Territorial 1ZC-1
T.1I “Dr. José Avenida Congreso de la
Zozaya” Unidon s/n  Esquina Canal
Nacional, Colonia  Santa
Anita, C.P. 08300
Centro de Salud C-lll | I1ztapalapa Coordinacion Territorial
“Dr. Rafael Carrillo” 1ZP-01
Callejon Victoria y 5 de Mayo,
Col. Barrio San Lucas, C. P.
. 09000
Hospital Pediatrico | Iztapalapa Coordinacién Territorial
Iztapalapa IZP — 02
Av. Ermita Iztapalapa y
Callejon de Circunvalacion,
Col. Barrio Santa Barbara,
. C. P. 09000
Hospital General | Iztapalapa Coordinacion Territorial
Iztapalapa (H-4) 1ZP-09
“‘Comunidad Cerrada de Zacatlan s/n entre
Econémica Europea” Retablo y Tlapatongo, Col.
Lomas de San Lorenzo, C.
P. 09000
Hospital Emiliano | I1ztapalapa Coordinacion Territorial
Zapata IZP - 09
Cerrada de Zacatlan s/n entre
Retablo y Tlapatongo, Col.
Lomas de San Lorenzo, C.
P. 09000
Hospital General “Dr. | Miguel Hidalgo Coordinacién Territorial MH-1

Salvador Diaz Mirdn 344,
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